FORMULAIRE TYPE DE RÉTRACTATION DU CONTRAT DE VENTE
pour les consommateurs
	Vendeur
DATAMATRIX s.r.o.
IČ: 08220697
info@eroute.ch
	Adresse de retour des marchandises
Stará Kysibelská 695/73b
360 20 Karlovy Vary 1


Je vous informe par la présente que je me rétracte du contrat de vente conclu avec le vendeur concernant le bien indiqué ci-dessous :
Bien :
................................................................................................................................................................
	Numéro de commande / justificatif de vente :
........................................................
	
........................................................

	Date de commande :
........................................................
	Date de réception du bien :
........................................................

	Nom et prénom du consommateur :
........................................................
	Téléphone / e-mail :
........................................................


Adresse du consommateur :
................................................................................................................................................................
Mode de retour du bien au vendeur :
☐ en personne à l’adresse indiquée ci-dessus     ☐ par transporteur / autre moyen
Remboursement :
Les sommes versées seront remboursées selon le même moyen de paiement que celui utilisé pour leur réception par le vendeur, sauf accord contraire entre les parties. Si je souhaite un remboursement sur un compte bancaire, j’indique :
Numéro de compte : ........................................................ / ....................
Informations relatives à la rétractation : Le bien doit être retourné au vendeur au plus tard dans les 14 jours suivant la rétractation du contrat. Les frais liés au retour du bien sont à la charge du consommateur, y compris lorsque, en raison de sa nature, le bien ne peut pas être retourné par voie postale ordinaire. Le vendeur n’est pas tenu de rembourser les sommes reçues avant que le consommateur ne lui ait retourné le bien ou n’ait fourni la preuve de son expédition au vendeur. Les modalités détaillées sont prévues à l’article 5 des conditions générales de vente Eroute, disponibles à l’adresse https://www.eroute.be/fr/algemene-voorwaarden/.
	À ........................................
	le ........................................
	Signature du consommateur :
........................................


Remarque : L’utilisation de ce formulaire n’est pas obligatoire. La rétractation peut également être effectuée au moyen de la fonction de rétractation disponible dans l’interface web de la boutique conformément à l’article 5.8 des conditions générales de vente.
