UITOEFENING VAN RECHTEN WEGENS GEBREKKIGE PRESTATIE (KLACHT / RECLAMATIE)
	Voor- en achternaam: ........................................................
	DATAMATRIX s.r.o.

	Adres: ........................................................................
	IČ: 08220697

	Telefoon / e-mail: ...........................................................
	Na Folimance 2155/15, 120 00 Praha

	Bestel-/bewijsnummer: ...........................................
	info@eroute.cz


Datum van indiening van de reclamatie: ........................................
Gereclameerd apparaat:
................................................................................................................................................................
Beschrijving van het gebrek:
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
Gewenste wijze van afhandeling:
☐ reparatie     ☐ vervanging     ☐ ander verzoek: ................................................................................................
Wijze van overdracht van het gereclameerde apparaat voor beoordeling:
☐ Eroute-technicus     ☐ externe vervoerder     ☐ persoonlijk bij het Eroute-servicecentrum
Servicecentrum: Stará Kysibelská 695/73b, 360 20 Karlovy Vary 1
	Afgesproken datum van vervoer / overdracht:
	........................................................

	Datum van levering / overdracht aan de technicus:
	........................................................

	Afgesproken transportkosten:
	........................................ Kč


Informatie over overdracht en vervoer: Indien het vervoer met de verkoper wordt overeengekomen, worden de wijze, datum en prijs vooraf afgesproken en betaalt de klant de overeengekomen kosten vooraf. Indien de reclamatie gegrond wordt verklaard en een gebrek onder de garantie wordt bevestigd, worden de redelijk gemaakte kosten van het overeengekomen vervoer aan de klant vergoed. Voor de beoordeling van de reclamatie is de klant verplicht de inspectie van het gereclameerde apparaat mogelijk te maken. Zolang de klant niet de noodzakelijke medewerking verleent en de inspectie niet mogelijk maakt, kan de termijn van 30 dagen voor de afhandeling van de reclamatie niet lopen. Nadere bepalingen zijn opgenomen in artikel 7.13 van de algemene voorwaarden van Eroute, beschikbaar op https://www.eroute.be/algemene-voorwaarden/.

	Plaats ................................ datum ...............................
	Handtekening klant: ........................................

	Bijlage: kopie van het aankoopbewijs
	



