EXERCICE DES DROITS EN CAS D’EXÉCUTION DÉFECTUEUSE (RÉCLAMATION)
	Nom et prénom : ........................................................
	DATAMATRIX s.r.o.

	Adresse : ........................................................................
	IČ: 08220697

	Téléphone / e-mail : ...........................................................
	Na Folimance 2155/15, 120 00 Praha

	N° de commande / justificatif : ...........................................
	info@eroute.cz


Date d’introduction de la réclamation : ........................................
Appareil faisant l’objet de la réclamation :
................................................................................................................................................................
Description du défaut :
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
Mode de traitement souhaité :
☐ réparation     ☐ remplacement     ☐ autre demande : ................................................................................................
Mode de remise de l’appareil pour examen :
☐ technicien Eroute     ☐ transporteur externe     ☐ remise en personne au centre de service Eroute
Centre de service : Stará Kysibelská 695/73b, 360 20 Karlovy Vary 1
	Date convenue du transport / de la remise :
	........................................................

	Date de livraison / remise au technicien :
	........................................................

	Frais de transport convenus :
	........................................ Kč


Informations relatives à la remise et au transport : Si le transport est convenu avec le vendeur, son mode, sa date et son prix sont fixés à l’avance et les frais convenus sont payés à l’avance par le client. Si la réclamation est reconnue comme justifiée et qu’un défaut couvert par la garantie est confirmé, les frais raisonnablement engagés pour le transport convenu seront remboursés au client. Pour permettre l’examen de la réclamation, le client est tenu de permettre l’inspection de l’appareil concerné. Tant que le client ne fournit pas la coopération nécessaire et ne permet pas cette inspection, le délai de 30 jours pour le traitement de la réclamation ne peut pas courir. Les détails sont précisés à l’article 7.13 des conditions générales d’Eroute disponibles à l’adresse https://www.eroute.be/fr/algemene-voorwaarden/.

	À ................................, le ...............................
	Signature du client : ........................................

	Pièce jointe : copie du justificatif d’achat
	



